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Palavra da Alta Diregao

Esse Codigo de Conduta e Etica foi construido com o objetivo de refletir o respeito ao proximo em
todas as acdes da Engetank, além de atender as questdes relacionadas a integridade,
transparéncia e confiabilidade em todos 0s seus negdcios e relacionamentos, orientando-se por
um conjunto de principios e valores éticos. Todos os gestores e colaboradores da Engetank séo

responsaveis pela disseminagao desses valores e pela sua efetividade.

A utilizacdo desses padroes éticos, no exercicio das suas atividades empresariais, assegura a
credibilidade da Engetank junto aos seus clientes e publico com os quais se relaciona. A reputacgao
da Engetank é construida por nossas atitudes e pelas decisdes que tomamos diariamente.
Portanto, nossas ag¢des devem estar sempre alinhadas com nosso Codigo de Etica e Conduta,
bem como com os valores da Engetank. Lembre-se: cuidar da reputacdo e da integridade da

Engetank é responsabilidade de todos nos.

e

Jean-Claude Louis Dufour

Diretor Industrial
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1. Introducgao:

A Engetank conta com um Cédigo de Conduta e Etica para coordenar, implementar e
monitorar o cumprimento de valores, normas e regulamentos, politicas e procedimentos
obrigatérios em toda a empresa. O Cédigo de Conduta e Etica foi criado e aprovado pela
alta direcao da Engetank, sendo compostas pela Socia Proprietaria, Diretor Industrial e o
Gerente Industrial, a Engetank designou o Gerente Industrial como o representante
encarregado de implementar os padroes éticos de condutas, bem como fornecer os

respectivos treinamentos, além de monitorar e resolver questées sobre esse tema.

Este Codigo de Conduta e Etica reline as diretrizes e principios que devem ser observados
e adotados por todos que fazem parte da Engetank, a fim de nortear as acoes e relagbes
com o publico com o qual se relacionam, tais como: os colaboradores e integrantes da
propria empresa, para com nossos clientes, para com nossos fornecedores e para com 0s
nossos parceiros de negécios. Esse Codigo de Conduta e Etica, nos ajuda a compreender
o0 comportamento esperado de cada colaborador na conducdo das atividades, as
responsabilidades que compartilhamos, além de nos alerta para questdes juridicas e éticas

importantes que possam surgir.

Se tiver duvidas sobre este cédigo, ou se a conduta de um colega no local de trabalho for
motivo de preocupacao, fale primeiramente com seu gerente, e se, por algum motivo, nao
se sentir a vontade para agir dessa forma, vocé pode entrar em contato anonimamente

através do nosso canal de denuncia disponivel em nosso site www.engetank.com.br ou se

preferir pode nds encaminhar um e-mail pelo ouvidoria@engetank com.br.

2. Abrangéncia:

Esse Codigo de Conduta e Etica é aplicavel a todos os colaboradores da Engetank,
entendendo como colaboradores: os funcionarios diretos, estagiarios, jovens aprendiz,
socio proprietario e terceiros que podem em algum momento executar alguma atividade

em nome da Engetank, esse codigo esta disponivel no nosso site da Engetank para

conhecimento de todo o publico com quem ela se relaciona.
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3.

Objetivo do Cédigo de Conduta e Etica:

Estabelecer e disseminar os valores e principios que norteiam as atividades dentro da
Engetank e dos que a representam, no que diz respeito a Integridade, Disciplina, Respeito
as Pessoas, Transparéncia, Profissionalismo e Compromisso com o Resultados, com o
intuito de firmar o respeito mutuo e a confianga entre os membros da equipe e demais

envolvidos.

Apresentar aos nossos clientes, fornecedores e parceiros de negdécios os principios e

valores pelo qual acreditamos e os quais deverao ser observados pelos mesmos.

Conduzir as atividades da Engetank de forma correta e integra a fim de atingir os melhores

resultados atendendo as legislagdes e normas aplicaveis.

Principios Eticos:

4.1. Integridade
A Engetank busca agir sempre com honestidade em relagdo aos compromissos
por ela assumidos, com coeréncia entre discursos e pratica, repudiando toda a
forma de fraude e corrupgao, bem como ndo pactua com pagamentos e nem
favorecimentos a nenhum de seus parceiros de negocios, com postura ativa diante
das situagdes que ndo estejam de acordo com os principios éticos assumidos.

4.2. Disciplina
A Engetank pressa pela obediéncia e atendimento as normas e regulamentas no
que diz a respeitos as suas atividades no pais na qual ela atua, as decisbes séo
tomadas baseadas sempre na justica, legalidade e boas praticas corporativas.

4.3. Respeitos as pessoas:
A Engetank pressa pelo respeito mutuo, pela igualdade independentemente de raga,
religido, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia fisica, orientacdo sexual ou qualquer
outro fator.

4.4. Transparéncia:
Todas as decisdes e agbes que afetam os interesses do publico com quem a
Engetank se relaciona sdo realizados de forma clara, exata, acessivel, observando
os limites quanto protecao de dados e ao sigilo das informagdes privilegiadas ou

estratégicas.
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4.5. Profissionalismo e Compromissos com o Resultados:

Desempenho profissional integro, com responsabilidade e zelo, baseado em valores

sociais, respeito mutuo, comprometimento com a busca da exceléncia em todas as

atividades refletindo nos resultados positivos e no desenvolvimento da Engetank,

nao se isentando da responsabilidade e priorizagdo com a saude e seguranga de

seus colaboradores e com as questdes ambientais.

5. Nossos Compromissos e Relacionamentos:

5.1. Compromisso da Engetank com a legislagao, normas e regulamentos:

A Engetank tem o compromisso com a obediéncia e obrigatoriedade em
cumprir as legislacdes e regulamentos aplicaveis a sua atividade no pais em
que ela opera.

A Engetank pauta as suas decisdes empresariais baseando-se pelos principios
éticos, ndo aceitando a pratica de qualquer ato que configure ou possa
configurar delito empresarial que possa macular a imagem e conduta da
Engetank.

A Engetank esta comprometida com a Missao, Visao, Valores e Objetivos da
Qualidade de forma responsavel utilizando seus recursos financeiro na busca

de melhorar a sua competividade, exceléncia e rentabilidade.

5.2. Compromisso da Engetank com seus colaboradores no exercicio das atividades:

Trata com cordialidade e respeito todos os colaboradores. Entendendo como
colaboradores: Diretores, Gerentes, Gestores de Processo, Estagiarios, Jovens
Aprendiz e empregados contratados para servicos temporarios.

Respeita e valoriza a diversidade social e as diferengas individuais, buscando
tratar todos os seus colaboradores com imparcialidade, repudiando qualquer
forma discriminatdria, seja ela preconceito de origem social, étnica, racial,
relativa a género, idade, religido, opinido politica, orientagao sexual, condi¢cdo
fisica entre outras que possam surgir.

Proporciona a seus colaboradores um ambiente de trabalho adequado
priorizando a saude e seguranca, € o bem-estar todos, atendendo as normas

regulamentadoras para cada atividade.
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Disponibiliza a seus colaboradores gratuitamente todos os E.P.I's das

respectivas atividades conforme prevé a norma regulamentadora NR6,
promovendo e disseminando a cultura de seguranga no trabalho.
Disponibiliza para seus colaboradores, ferramentas, maquina, equipamentos e
demais recursos de materiais de forma adequada, cuidadosa e racional para
fins exclusivamente do trabalho.

Disponibiliza para todos os seus colaboradores, no minimo 2 mudas de
uniformes completo, sendo obrigatério o uso nas dependéncias da Engetank
durante toda a jornada de trabalho, inclusive nos intervalos das refeigbes. O
uso incorreto ou falta do uniforme pode acarretar adverténcia e/ou desconto
em folha de pagamento.

Disponibiliza para todos os seus colaboradores um canal de comunicacao
seguro e confiavel para receber informacoes, sugestoes, consultas, criticas e
denuncias, preservando efetividade a gestéo e tratamento das ocorréncias e a
confiabilidade e n&o retaliacdo aos denunciantes.

Adota critérios preestabelecidos de forma transparente e objetiva na avaliagéo
de seus colaboradores nas suas respectivas atividades e nas suas condutas
éticas, garantindo o seu direito de conhecer tais critérios e o resultados de suas
avaliacoes.

Prove aos seus colaboradores condigdes para aprimoramento de suas
competéncias, oferecendo oportunidades de progressao funcional, garantindo
a igualdade de oportunidades.

Estabelece a obrigatoriedade do registro do cartdo ponto de seus
colaboradores para toda a entrada, retorno e saida, sendo obrigatdrio antes de
registrar o ponto tanto na entrada do expediente quanto ao final do expediente
estar uniformizado.

Estabelece que s6 serao permitidas saidas durante o horario de trabalho
mediante a solicitagdo de autorizagao previa do seu gestor imediato e
anuéncia do RH, sendo obrigatorio o registro do cartdo ponto, bem como a
apresentagdo de comprovagao posterior que justifique a saida, na auséncia
desse documento, o colaborador podera ser descontado do seu salario

conforme prevé em lei e na convencgao coletiva.
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Estabelece que todos os atestados meédicos, bem como comprovacao de

auséncia de periodo deverdo ser entregues até maximo em 48 horas para a
area de Recursos Humanos.

Protege a integridade e privacidade dos documentos, registros e dados
pessoais dos seus colaboradores em todos os meios utilizados pela Engetank,
tanto fisico quanto eletrénico.

Proibi a ingestao de bebidas alcodlicas, bem como o uso de drogas e outras
praticas que possa prejudicar o ambiente de trabalho no exercicio das
atividades.

Proibi o uso de adornos, brincos, cachecol, boné e demais acessdorios nas
areas produtiva, bern como o uso de radios, celulares e outros dispositivos que
possa de alguma forma caracterizar risco a seguranca no exercicio das
atividades.

Proibi qualquer uso de arma letal no ambiente de trabalho;

Proibi a retirada sem autorizagdo de qualquer ativo mobilizado, objetos e
documentos da Engetank seja em midia eletrénica ou fisica.

Proibi campanhas politicas dentro da Engetank durante o exercicio das

atividades.

5.3. Compromisso dos colaboradores no exercicio das suas atividades e no trato com

seus colegas de trabalho:

A Engetank espera que seus colaboradores busque os melhores resultados,
mantendo sempre uma atitude respeitosa e de colaboracdo com seus colegas
de trabalho.

A Engetank espera que seus colaboradores nao prejudiqguem a reputagao dos
seus colegas por meio de julgamento preconceituosos, de falso testemunho,
informacgdes nao fundamentadas ou qualquer outro argumento.

Exerca suas atividades com espirito proativo e disposi¢cao para superar 0s
desafios, visando os interesses da Engetank.

Exerca suas atividades com efetividade, eliminando situagoes que levem a
erros, atrasos e principalmente acidentes de trabalho.

Exerca suas atividades conforme suas especificagbes e ndo altere e nem

deturpe o teor de qualquer documento, informagdes ou dados fornecidos.
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Exerca suas atividades cordialmente, fazendo o uso do respeito e da educacao

de forma que promova a integragao e desenvolvimento do trabalho em equipe.

5.4. Compromisso da Engetank e seus colaboradores no relacionamento com seus

clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros de negécio:

A Engetank e seus colaboradores seleciona e contrata fornecedores e
prestadores de servi¢co baseando-se em critérios técnicos, de qualidade, custo
e pontualidade, exigindo dos seus fornecedores e prestadores de servigo o
compromisso com a ética, normas e legislagao aplicavel.

A Engetank e seus colaboradores estabelece com seus fornecedores de
servico a obrigatoriedade de guardar com estritamente confidencialidade
todas as informacdes sensiveis recebidas dos nossos colaboradores e
clientes, sob qualquer forma, comprometendo-se a nao as revelar a terceiros,
nem permitir sua divulgagao, inclusive a subcontratadas, sem o prévio
consentimento por escrito da Engetank, de forma a atender os requisitos
imposto pela Lei Geral de Protecéo de dados — LEI 13709/2018.

A Engetank e seus colaboradores nao participa de qualquer tipo de negociagao
da qual possam resultar em vantagens ou beneficios pessoais ou para
terceiros que caracterizem conflito de interesse.

A Engetank e seus colaboradores conduz as suas atividades de forma ética se
recusando a realizar, exigir ou aceitar o pagamento improprio, duvidoso e ilegal,
com vista ao favorecimento e concessdo de beneficios, privilégios ou
vantagens que estejam em desacordo com a legislacdo e as politicas e
procedimentos da Engetank.

A Engetank e seus colaboradores trata as informacdes estratégicas de
negoécios tanto da Engetank quanto de seus clientes, fornecedores e
prestadores de servico de forma sigilosa, sendo expressamente proibida a
divulgagdo a quaisquer pessoas e empresa que nao integrem as relagoes
comerciais da Engetank.

A Engetank e seus colaboradores ndo aceitam ou oferece presentes,
gratificacbes ou vantagens de clientes, fornecedores, prestadores de servigos

e demais parceiros de negocio.
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5.5.

5.6.

Compromisso da Engetank com o Setor Publico Privado:

O relacionamento da Engetank com todas as entidades do setor publico privado é
pautado sempre na transparéncia, de formar que ao interagir com esse publico
mantem-se sempre uma comunicagao clara e objetiva, sem qualquer indicio que
venha comprometer o interesse coletivo e influenciar de maneira impropria o

desempenho da fungao agente publico.

Compromisso da Engetank com o Sindicatos e demais Associagdes e Entidades
de Classe:

A Engetank reconhece o sindicato com represente legal dos seus colaboradores,
estando sempre a disposicdo e considerando como fator primordial para o
desenvolvimento das relagbes de trabalho o permanente didlogo, por isso nao
admite qualquer ato que desvirtue o objetivo da atuacao sindical ou demais

associagdes e entidades de classe na busca por solugdes negociavel.

6. Comportamento no Ambiente de Trabalho.

6.1.

6.2.

Conflitos de Interesse:

Os Colaboradores nao devem se envolver em qualquer atividade que seja de
interesse conflitante com os negdcios da Engetank, o conflito de interesse pode
acontecer quando os interesses pessoais dos colaboradores conflitam com o

desempenho e suas atividades.

A Engetank se reserva o direito de avaliar qualquer contratacao tanto de um novo
colaborador quanto prestadores de servicos que tenha com parentesco diretos
com colaboradores ja contratados, a fim de mitigar qualquer conflito de interesse

gue possa criar situacao de desconforto no ambiente de trabalho.

Direitos Humanos:

A Engetank pressa pelo respeito e pela dignidade de todo o publico com quem se
relaciona, dessa forma, pratica os padroes estabelecidos dos Direitos Humanos,
entre eles a proibicdo do trabalho infantil ou qualquer forma de trabalho escravo em
nossas atividades e de nossos parceiros de negécios. Assim sendo, ela orienta e
espera que seus colaboradores atuem nesse mesmo sentido e denuncie possiveis

violagdes aos diretos humanos em nosso canal de ouvidoria.
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6.3.

6.4.

Assédio e suas formas de atuagao:

A Engetank repudia qualquer forma de assédio no exercicio da sua atividade, seja
ela sexual ou moral, assim sendo, ela orienta e espera que seus colaboradores e
parceiros de negoécio atuem nesse mesmo sentido, e denuncie qualquer tipo de
assédio em nosso canal de ouvidoria. A Engetank entende como assédio:
= Assédio Sexual = Consiste em constranger alguém com o intuito de obter
vantagens ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao. As atitudes mais comuns e que podem ser
consideradas assédio sexual sdo: contato fisico indesejado, uso de expressoes
de conotagao sexual, convites nao pertinentes para encontros, solicitagao de
favores sexuais, promessas de tratamento diferenciado, chantagens com o
intuito de promoc¢ao ou permanéncia no emprego, dentre outras.
= Assédio Moral — Consiste na exposi¢ao de pessoas a situagdes humilhantes
e constrangedoras no ambiento de trabalho de forma repetitiva e prolongada,
no exercicio de suas atividades, € uma conduta que traz danos a dignidade e

integridade do individuo colocando sua saude em risco.

Uso de Instrumentos e Equipamentos da Engetank:

A Engetank com intuito de facilitar, otimizar tempo e melhorar resultados na
execugao das suas atividades, disponibiliza aos seus colaboradores instrumentos
e equipamentos, tais como: ferramentas hidraulicas e pneumaticas, instrumentos
de medigao analdgico e digitais devidamente aferidos/calibrados, maquinas, celular,

software, sistema, dentre outros.

O uso desses instrumentos e equipamentos possui finalidade estritamente
profissional de modo que nao € permitido o seu uso para fins pessoais, devendo ser
usados de formar responsavel e garantindo a sua conservagao, incluindo quando

aplicavel, a retirada desses instrumentos e equipamentos para servigos externos.

Os instrumentos e equipamentos sdo de responsabilidade do seu usuario, nao
devendo ser repassados ou emprestados para terceiros sem o conhecimento do
responsavel. Qualquer dano causado por mau uso pode ter como consequéncia a

necessidade de seu reembolso ou reparagao.
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6.5.

6.6.

Acessos a Rede, Sistemas e Uso de Senhas Eletronica:

A Engetank disponibiliza a seus colaboradores, quando aplicavel, 0 acesso a rede e
sistemas eletrénicos conforme a permissao de atividade por setor/usuario, sendo
que cada colaborador possui 0 seu login/usuario e senha eletrénica de acesso, 0s

quais sao pessoais, privativos e intrasferiveis.

Todas as informacdes inseridas, geradas ou alteradas no sistema, bem como
aprovagdes sao de total responsabilidades do usuario eletronico que acessa o
sistema, incluindo quando acessada remotamente. Por esse motivo é proibido que

os colaboradores divulguem ou cedam senhas para outras pessoas.

Acesso a Internet e Comportamentos em Midias Sociais da Engetank:
A Engetank disponibiliza a seus colaboradores 0 acesso a internet para facilitar uma
comunicagao rapida entre as areas e departamentos, permitindo o envio de
mensagens, e-mails e realizacdes de videoconferéncias, além de permitir o acesso
instantaneo a consulta de informacdes relevantes que contribuem para as
atividades diarias. As regras para o uso de e-mails, comunicadores instantaneos e
midias sociais estao dispostas no documento NOR_SI_003 e NOR_SI_005, entre as
regras estao:
= A Engetank fornece o servigo de e-mail e comunicadores instantaneos para os
colaboradores autorizados exclusivamente para o desempenho de suas
atividades profissionais.
= Ao usar os servigos de e-mail e comunicadores instantaneos da Engetank fica
expressamente proibido o uso de termos e palavras de baixo caldao, bem como
disseminar ou transmitir mensagens de carater injurioso, calunioso ou que
possam ferir a legislagao em vigor.
= Ao usar 0s servicos de internet da Engetank, fica expressamente proibido o
acesso a conteudo e mensagens inapropriadas, produtos ou servigos ilicitos,
difamatorios, violentos, obsceno e pornografico.
= A Engetank proibi o envio de informagdes de classificagao uso interno ou
confidencial para pessoas ou entidades que ndo fazem parte do seu dominio

corporativo, salvo aquelas expressamente autorizadas por ela.
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6.7.

= A publicagéo de conteudo referente a Engetank em midias e redes sociais €

feita por setores e usuarios que possuem essa responsabilidade especifica,
sendo os demais usuarios proibidos de publicar qualquer tipo de informacéo
em nome da organizagao.

= Na&o é permitida a publicacdo de qualquer tipo de imagem, foto, video, dudio
relacionado ao ambiente corporativo da Engetank sem a expressa autorizacao
da organizagao, excetuando-se material divulgado em canais oficiais;

= A Engetank disponibiliza aos seus visitantes a utilizagao da rede Wi-Fi para
acesso a internet, envio e recebimento de email e mensagens instantaneas
através de aplicativos publicos como WattsAPP, Teams e Skype.

= A Engetank se reserva o direito de monitorar continuamente o seu servigo de
e-mail, comunicadores instantdaneos e 0 acesso a internet, dispensando
qualquer tipo de expectativa de privacidade por parte do usuario, podendo
aplicar sansbes para 0s casos em que ela julgar que o usuario ferio alguma

das regras estabelecida.

Saude, Seguranga e Meio Ambiente:

Os colaboradores e prestadores de servicos ao desempenhar a suas atividades,
devem respeitar as normas de seguranga do trabalho e do meio ambiente, pois
sSoMos pessoalmente responsaveis por garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Sendo assim a Engetank, analisa os seus riscos e impacto a e defini os
equipamentos de seguranca individual adequado para as suas atividades, bem
como periodicamente seus colaboradores passam por exames conforme sua

fungéo.

A Engetank preocupada com o meio ambiente faz a gestao dos seus residuos de
forma consciente e responsavel, buscando sempre a redugdo do consumo de

energia e agua, bem como atender as legislagdes vigentes sobre o tema.
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7.

Canal de Comunicagao e Dentncia:

AcOes contrarias, denuncias e possiveis violagdes as diretrizes desse Codigo de Conduta e
Ftica, devem ser comunicadas através do canal de denuncia disponivel no site da Engetank

www.engetank corm.br anonimamente ou se preferir pode nds encaminhar um e-mail pelo

ouvidoria@engetank.com.br .

As ocorréncias registradas sao direcionadas para o representante legal da Engetank que
vai iniciar as tratativas dependendo da urgéncia até no maximo 48horas. Os relatos
poderao ser feitos de forma anénima, caso o denunciante opte por néo se identificar, sendo

mantido sigilo absoluto sobre as informagdes trocadas.

A Engetank esta comprometida a tratar todas as ocorréncias com confidencialidade,
rapidez, justica e respeito, nao sendo admitido qualquer retalhagéo contra a pessoa que de
boa-fé reportar as violagcdes e condutas inapropriadas contrarias as diretrizes desse Codigo
de Conduta e Etica. Em caso de comprovacéo das violacdes, serdo tomadas as medidas

disciplinaveis e/ou legais cabiveis.

Disposigoes Gerais:
Esse presente Codigo de Conduta e Etica entrard em vigor a partir da data da sua aprovacao,

tendo a sua validade por tempo indeterminado.

Todos os colaboradores devem ser orientados quanto ao conteudo desse codigo de
conduta e ética, bemm como, uma copia desse documento devera ser entregue aos mesmoas,
que fara a ciéncia através da assinatura do “Termo de Ciéncia”. O Termo de Ciéncia deve

ser arquivado na respectiva pasta do colaborador para fins registros.

Toda e qualquer conduta que fere esse documento deve ser analisado e tomadas as agdes

apropriadas para que nao se repita.

O Codigo de Conduta e Etica, estd disponivel no site da Engetank www.engetank.com.br

para conhecimento do publico com quem ela se relaciona.
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